AXAN ENERGY Sp. z 0. 0. Sp. k.

Spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia spotka komandytowa
08-311 Bielany, Zytaki. ul. Siedlecka 1
tel, (25) 78190 00, +48 732 999 000. infolinia@axan.pl. www.axangaz.pl

1. Dane Klienta Wypetnia Klient

Imie i nazwisko:

Kod pocztowy Miejscowosc Numer telefonu
2. Informacje o przedmiocie reklamaciji Wypetnia Klient
Data i miejsce e
Produkt Model Nr dokumentu zakupu®
zakupu
Opis wady / przyczyna reklamacji Wypetnia Klient
3. Zadanie reklamujacego Wypetnia Klient
i Zgodnie z art, 8. ust. 1 ustawy z dnia 27 lipca 2002r. O szczegolnych warunkach AXAN Energy Sp. z 0.0. Sp. K
O Nieod P’Eatna naprawa konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu Cywilnego (Dz. U. Nr 141, poz. 1176) wybdr zadania nalezy do
. reklamujacego.
O Wymiana na nowy “mozliwe tylko gdy:
. N - naprawa lub wymiana sa niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztow,
1 Zwrot za ptacone| ceny™ - AXAN Energy Sp. z 0.0. Sp. K. nie wymienita rzeczy na nowa albo rzeczy nie naprawita w odpowiednim czasie,
. . . -wymiana lub naprawa narazataby reklamujacego na znaczne niedogodnosci
1 Obnizenie za ptaconej ceny** ** gdy wada lub usterki danej czesci lub jej brak nie wptywa istotnie na catos¢ uzytkowa zakupionego produktu

Czytelny podpis Klienta

Ogolne warunki sktadania i uznania reklamacii Klienta:
1. Reklamacja winna by¢ ztozona na pismie i wystana/dostarczona (e-mail, fax, list polecony) na adres siedziby AXAN Energy Sp. z 0.0. Sp. K. W
przypadku ztozenia reklamacii w formie e-mail, nalezy wysta¢ zeskanowany wypetniony poprawnie druk reklamacii (wraz z kopia dowodu
zakupu) na adres: infolinia@axanpl
2. Reklamacja obejmuije wytacznie wady powstate z przyczyn tkwiacych w zakupionym towarze, pod warunkiem przestrzegania przez Klienta
prawidtowych zasad uzytkowania towaru.
3. AXAN Energy Sp. z 0.0. Sp. K. zobowiazuie sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia oraz
poinformowania Kupujacego o wyniku rozpatrzenia reklamadii

Niespetnienie powyzszych warunkdw bedzie skutkowac odrzuceniem reklamaciji.

Adnotacje AXAN Energy Sp. z 0. 0. Sp. k. - decyzja dotyczaca reklamacii

Reklamacja zostata uznana / nieuznana

Data otrzymania Z nastepujacych powodow:

reklamacii:

Osoba rozpatrujaca
reklamacije:

Data rozpatrzenia
reklamacii:

NIP: PLB231663041 REGON: 365537487 KRS: 0000719921
Sad Rejonowy Lublin Wschad w Lublinie z siedziba w Swidniku VI Wydziat Gospodarczy KRS
BNP Baripas Bank Polska S. A.
96 1600 1462 1855 0970 4000 0001




